
بلاغ 
تواصل مع شركة نجم لخدمات التأمين

920000560  أو عــــــبر تطبيــــــق نجـــم

اتبع توجيه نجم بخصوص التعامل مع الحادث ســـــــواء
بحضور مندوب نجم أو حضور المرور لمباشرة الحادث

NOTIFY
Contact with Najm Company for insurance services  
920000560  Or via Najm application

Follow Najm directions for dealing with the 
Accident or tra�c police.

إشعار
استلام الإشعارات من قبل محقق الحـادث

• إشعار مراجعة شركــــة التأمـــين
• إشعار التحويل لتقييم المركبة
• إشعـــــــــار إذن إصــلاح المركبـــــة

NOTICE

Receive Notices from the accident investigator

• Revision Insurance Company Notice 
• Transfer notice to evaluate the vehicle in 
Taqdeer Center 
• Vehicle repair permission Notice

THE STEPS TO SUBMIT A CLAIM 

خطـــــــوات تقديــــــم مطالبـــــة 

تقديم مطالبة المركبات

MOTOR CLAIM SUBMISSION

1

SUBMIT

Submit the claim online via MEDGULF Website
https://motorclaim-prod.medgulf.com.sa/MG_CustomerPortal 

In case the accident report is from the Civil 

Defense or the Police, submit the documents 

through the main branches
https://www.medgulf.com.sa/home/contact-us

 And for other regions via express mail, 

P.O. Box 2302, Riyadh 11451

Required Documents:

• Estimates (Not required if the Liability is %100 

or if there are no other parties in the accident)

• A copy of the vehicle owner IBAN

• A copy of the Claimant ID

* Submission of the claim by the owner of the vehicle only 
or his representative with an o�cial authorization

TAQDEER

Evaluate vehicle damage by approved assessment 

centers

• If there is no coverage of the assessment centers 

in the city where the accident occurred

• �ree Estimates from Approved Workshop

• A�ected Spare Parts Quotation

(In case the repair cost exceeds more than %50 of 

the vehicle value) Chief of Auctioneers Estimates.

* (Not required if the Liability is %100 or if there are no other 
parties in the accident)

تقديم 
قدم المطالبة من خلال الموقع الإلكتروني

أو زيـــــــــارة فــــــــــــروع المطالبــــــــــــات 
https://motorclaim-prod.medgulf.com.sa/MG_CustomerPortal 

في حال أن تقرير الحادث من الدفاع المدني أو الشرطة 
يتم تقديمها عبر الفروع الرئيسية

https://www.medgulf.com.sa/home/contact-us

والمناطق الأخرى إرسالها عبر البريد السريع
ص.ب 2302, الرياض 11451

المستندات المطلوبة:

• التقديرات (غير مطلوبة في حال نسبة الخطأ

    100% أو لا يوجد أطراف أخرى بالحادث)

• آيبان مالك المركبة

• هوية مقدم المطالبة

تقديم المطالبة من مالك المركبة فقط أو من ينوب عنه بتوكيل *
رسمي

تقدير
قيمّ أضرار المركبة من قبل مراكز تقدير 

المعتمدة

في حال لا يوجد تغطية لمراكز تقدير في مدينة 

الحادث يتم تقييم الأضرار:

• ثلاث أجور لليد العاملة

• تسعيرة قطع الغيار المتضررة

• (عند تجاوز تكلفة الإصلاح لأكثر من 50% من 

قيمة المركبة) تقدّر لدى شيخ المعارض

(التقدير غير مطلوب في حال نسبة الخطأ 100% أو لا *
يوجد أطرف آخرى بالحادث)

www.taqdeer.sa

وللمزيـــد من المعلومـــات و الإستفســـارات لا تتردد بالتواصـــل معنا عبر 
الهاتـــف المجـــاني 8004414442 مـــن الأحـــد الى الخميس مـــن الساعة 

8:00 صباحا حتى الساعة 4:00 مساء أو عبر إحدى قنواتنا التالية :

If you have more inquiries, do not hesitate to contact us by 
calling the toll-free 800 441 4442 Sunday to �ursday from 
8:00 am to 4:00 pm Or via the following channels:

www.taqdeer.sa

tel:8004414442
tel:8004414442
https://www.medgulf.com.sa/
https://twitter.com/MedgulfSaudi
https://www.facebook.com/MedgulfSaudi
https://www.linkedin.com/company/the-mediterranean-and-gulf-cooperative-insurance-and-reinsurance-company
https://www.instagram.com/medgulf_saudi/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=%2B966112943500&text&type=phone_number&app_absent=0
https://www.medgulf.com.sa/
tel:920000560
tel:920000560
https://motorclaim.medgulf.com.sa/claim
https://motorclaim.medgulf.com.sa/claim



